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1. Introduzione

Il Codice Etico di Thermogas Impianti S.r.1. esprime I’impegno dell’azienda a condurre le proprie
attivita nel rispetto dei principi etici fondamentali e delle leggi vigenti, promuovendo un ambiente
di lavoro rispettoso, sicuro e inclusivo. Questo documento ¢ una guida per tutti coloro che operano
per conto di Thermogas Impianti — dipendenti, collaboratori, fornitori, clienti — e si prefigge di
garantire trasparenza e integrita in tutte le operazioni aziendali. I rispetto del presente codice ¢
imprescindibile per mantenere la fiducia e la reputazione che abbiamo costruito nel tempo.

2. Principi Etici Fondamentali

o Integrita e Trasparenza: Tutte le attivita devono essere condotte in modo trasparente,
chiaro e coerente con i piu alti standard di integrita morale e professionale. I rapporti con
clienti, fornitori, dipendenti e altri stakeholder devono sempre riflettere la nostra etica
aziendale.

o Rispetto per le Persone: Thermogas Impianti si impegna a promuovere la diversita,
l'inclusione e il rispetto dei diritti umani. Non tolleriamo alcuna forma di discriminazione,
pregiudizio o trattamento iniquo, in base a etnia, genere, eta, religione, disabilita,
orientamento sessuale o stato civile.

e Responsabilita Ambientale: L'azienda adotta misure per ridurre il proprio impatto
ambientale, integrando pratiche sostenibili e promuovendo l'uso efficiente delle risorse
naturali, contribuendo alla lotta contro il cambiamento climatico.

o Impegno Sociale: Thermogas Impianti promuove uno sviluppo economico e sociale
equilibrato nelle comunita in cui opera, favorendo il benessere della societa nel suo
complesso e partecipando ad iniziative di solidarieta e sviluppo sostenibile.

3. Normativa e Conformita Legale

Thermogas Impianti rispetta tutte le leggi, normative e regolamenti locali, nazionali e
internazionali. Tutti i dipendenti sono tenuti a conoscere e rispettare le disposizioni legislative e
regolamentari applicabili alle loro attivita, con particolare attenzione alle normative sulla sicurezza,
salute e ambiente. L’azienda, inoltre, adotta un sistema di gestione certificato secondo la norma ISO
9001, promuovendo il miglioramento continuo della qualita e della sicurezza dei processi.

4. Rapporti con i Clienti

Thermogas Impianti si impegna a garantire la massima soddisfazione dei propri clienti attraverso la
qualita dei prodotti e dei servizi offerti, rispettando sempre i contratti e le specifiche tecniche
concordate. La trasparenza nella comunicazione e la lealta nei confronti del cliente sono pilastri del
nostro approccio commerciale. L'azienda si astiene da pratiche commerciali ingannevoli,
fraudolente o scorrette.
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5. Rapporti con i Fornitori e Collaboratori Esterni

Thermogas Impianti collabora con fornitori che condividono i nostri valori etici e 1 nostri standard
di qualita. I rapporti sono basati su correttezza, trasparenza e rispetto reciproco. L’azienda si
impegna a selezionare i propri fornitori e collaboratori esterni in modo equo e meritocratico,
valutando le offerte non solo in base al prezzo, ma anche alla qualita, all’affidabilita e alla
conformita con le normative ambientali e sociali.

6. Rapporti con i Dipendenti

I dipendenti rappresentano il cuore dell'azienda. Thermogas Impianti si impegna a garantire un
ambiente di lavoro sicuro, stimolante e rispettoso, incoraggiando lo sviluppo professionale e
personale di ogni individuo. La formazione e 1'aggiornamento continuo sono parte integrante della
nostra politica aziendale, per garantire competenze adeguate e miglioramento costante delle
performance.

6.1 Pari Opportunita

Thermogas Impianti promuove le pari opportunita, garantendo che ogni dipendente venga valutato
solo in base alle proprie competenze e capacita, senza discriminazioni di alcun tipo.

6.2 Salute e Sicurezza

L’azienda adotta tutte le misure necessarie per garantire un ambiente di lavoro sicuro,
conformemente alle normative in materia di salute e sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 81/2008),
promuovendo una cultura della sicurezza attraverso corsi di formazione e prevenzione dei rischi.

6.3 Benessere e Work-Life Balance

Thermogas Impianti valorizza 1’equilibrio tra vita lavorativa e personale, riconoscendo l'importanza
del benessere psico-fisico dei dipendenti. L'azienda promuove politiche flessibili e programmi di
welfare aziendale volti a migliorare la qualita della vita dei propri collaboratori.

7. Riservatezza e Protezione dei Dati

Thermogas Impianti garantisce la protezione dei dati personali e aziendali, in conformita con la
normativa europea sulla privacy (Regolamento UE 2016/679 - GDPR). I dati sensibili di clienti,
fornitori, dipendenti e partner commerciali devono essere trattati in modo riservato e utilizzati
esclusivamente per scopi legittimi.

8. Conflitti di Interesse

I dipendenti e i collaboratori di Thermogas Impianti sono tenuti a evitare situazioni in cui possano
insorgere conflitti tra i propri interessi personali e quelli dell'azienda. Eventuali situazioni di
conflitto devono essere prontamente segnalate alla direzione, per garantire trasparenza e correttezza.

9. Lotta alla Corruzione e Pratiche Commerciali lllegali

Thermogas Impianti condanna fermamente ogni forma di corruzione, estorsione o pratiche
commerciali illegali. L’azienda adotta una politica di tolleranza zero verso qualunque
comportamento che possa comportare il pagamento o 1’accettazione di tangenti o favori. Ogni
decisione aziendale deve essere presa in modo imparziale e nell’interesse dell’azienda e dei suoi
stakeholder.



10. Responsabilita Ambientale

L’impegno per la sostenibilita ambientale ¢ una priorita per Thermogas Impianti. L’azienda si
impegna a utilizzare le risorse in modo efficiente, ridurre le emissioni di gas serra e gestire
correttamente i rifiuti prodotti dalle proprie attivita. Sono adottate tecnologie innovative e soluzioni
progettuali che minimizzano 1’impatto ambientale e promuovono 1’uso di energie rinnovabili.

11. Impegno verso la Qualita

Thermogas Impianti si impegna costantemente a migliorare la qualita dei propri prodotti e servizi,
rispettando le normative ISO 9001 e le specifiche richieste dai clienti. Ogni progetto ¢ seguito con
la massima cura e attenzione per garantire che i risultati finali siano conformi agli standard di
eccellenza richiesti dal mercato.

12. Segnalazione di Violazioni

Thermogas Impianti incoraggia la segnalazione di eventuali violazioni del presente Codice Etico o
di comportamenti contrari alla legge o ai regolamenti aziendali. Le segnalazioni possono essere

fatte in forma anonima e saranno trattate con la massima riservatezza. L'azienda garantisce che non
ci saranno ritorsioni nei confronti di chi, in buona fede, segnala violazioni o comportamenti illeciti.

13. Sanzioni Disciplinari

Qualunque violazione del presente Codice Etico sara soggetta a sanzioni disciplinari, che possono
variare da un richiamo formale fino alla cessazione del rapporto di lavoro o alla risoluzione del
contratto di fornitura, a seconda della gravita della violazione.

Questo Codice Etico riflette I'impegno di Thermogas Impianti verso l'eccellenza, la responsabilita e
l'integrita in tutte le sue operazioni. Rappresenta un patto di fiducia tra l'azienda, i suoi dipendenti, i
clienti e la comunita in cui opera.
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